REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO,
SWIADCZENIA USLUG oraz
KORZYSTANIA Z MEDIOW SPLECZNOSCIOWYCH

§1

O MNIE
Wihascicielem  www.karolinarymer.pl (dalej: Serwis Internetowy) jest Karolina Rymer
zamieszkata w Bydgoszczy 85-796 ul. Trybowskiego 9, nr tel.: 881 224 561, NIP 6182032806
oraz adres poczty elektronicznej: ustawienia@rymer.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).
Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za zgodne z niniejszym
Regulaminem $wiadczenie Ustug Elektronicznych Serwisu.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce
Prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest dobrowolne i nie wymaga zawarcia umowy w formie
pisemnej.
Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
ustawienia@rymer.pl.

§2
DEFINICIE
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajga:

a) SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WWW.KAROLINARYMER.PL — serwis internetowy
Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: wwW karolinarymer.pl;

b) USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego
zgodnie z Regulaminem;

c) USLUGA USTAWIENIOWA — $wiadczone przez Ustawiacza na rzecz Klientow ustugi
sesji indywidualnej albo warsztatéw grupowych - w przedmiocie ustawien
systemowych w oparciu o metode Berta Hellingera;

d) USLUGOBIORCA — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych — korzystajgca albo zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektronicznej lub z
Mediow Spotecznosciowych;

e) KLIENT — Petnoletni Ustugobiorca posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktéry na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie zawart umowe
0 Ustuge Ustawieniowgq z Ustawiaczem lub zamierza jg zawrzed;

f)  WARSZTAT- grupowa sesja ustawien systemowych S$wiadczona jako Ustuga
Ustawieniowa przez Ustawiacza na rzecz Klientéw;

g) SESIA — sesja indywidualna na zywo w umodwionym miejscu lub online w
przedmiocie ustawien systemowych Swiadczona jako Ustuga Ustawieniowa przez
Ustawiacza na rzecz Klienta;

h) USTAWIACZ — Karolina Rymer;

i) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg oraz
przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta;



j)  PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna posiadajgca
status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, zawierajgca umowe o Ustuge
Ustawieniowg w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, jednak bez zwigzku z
zawodowym charakterem tej dziatalnosci. Status ten dotyczy wytgcznie klientow
majgcych siedzibe w Polsce;

k) MEDIA SPOLECZNOSCIOWE — prowadzone przez Ustugodawce konta Ustugodawcy
w przestrzeni medidw spotecznosciowych takich jak: Facebook, Instagram oraz w
ramach platformy Youtube;

[) DNI ROBOCZE — dni od poniedziatku do pigtku, wyjgwszy dni ustawowo wolne od
pracy;

m) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

n) KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.);

o) PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.);

p) REGULAMIN —niniejszy regulamin Serwisu Internetowego. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219 z pdzn. zm.);

g) MATERIALY - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty
multimedialne itp., materiaty audio w szczegdlnosci stanowigce utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

r) STRONY — Ustugodawca/Ustawiacz oraz Ustugobiorca/Klient wystepujac tgcznie;

§3
O SERWISIE WWW.KAROLINARYMER.PL
Serwis Internetowy jest portalem informujagcym o Ustugach Ustawieniowych $wiadczonych
przez Ustugodawce, oraz umozliwiajgcym kontakt z Ustugodawcg, a takze zapoznawanie sie z
tresciami i innymi materiatami publikowanymi przez Ustugodawce w ramach bloga w Serwisie.
Za pomocg Serwisu Internetowego nie ma mozliwosci bezposredniego zawarcia umowy o
Ustuge Ustawieniowg, Serwis jednak odsyta do aplikacji Booksy, w ktérej mozna dokonac
rezerwacji terminu sesji online/na zywo. Ponadto, Serwis umozliwia nawigzanie kontaktu z
Ustugodawca w celu zawarcia powyzszych umow.

§4
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu Ustugobiorca ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem
i Polityka Prywatnosci. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest dobrowolna, jednak
stanowi warunek korzystania z Serwisu. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu i
Polityki Prywatnosci.

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu jest skorzystanie z urzgdzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowg i poprawnie skonfigurowang. Minimalne zalecane wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu to przegladarka internetowa: Procesor: 1,60 GHz przy 4-
rdzeniowym, 2,00 GHz przy 2-rdzeniowym lub szybszy, Pamie¢ (RAM): 4,00 GB lub wiecej,
Rozdzielczosé: 1280x1024 lub wiecej, System operacyjny: Windows 10 lub nowszy, Dostep do
Internetu: tacze min 1Mbit/s lub szybsze, Zalecana przegladarka Internetowa: Google Chrome
najnowsza wersja, Alternatywne przegladarki Internetowe: najnowsza wersja Mozilla Firefox,
Internet Explorer. Ponadto, aby w petni korzysta¢ z Serwisu niezbedne jest rowniez posiadanie
standardowego systemu operacyjnego, aktywnego konta poczty elektronicznej, a takze
programu do odczytu plikdw formatu pdf, a takze wigczona obstuga plikéw cookies oraz
wtgczona obstuga javascript.



Z zastrzezeniem innych wyraznych postanowien Regulaminu, Ustugi Elektroniczne $wiadczone
sg 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, na zgdanie Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Zatem,
wszelkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi
wymaganymi do uruchomienia i korzystania z Serwisu pokrywa Ustugobiorca, na podstawie
umowy zawartej przez niego z dostawcg Internetu lub dostawca ustug telekomunikacyjnych.

4. Ustugodawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug
Elektronicznych wigzaé sie moze z zagrozeniem pozyskania, przywtaszczania lub modyfikowania
danych Ustugobiorcéw. Celem ochrony takich danych, Ustugobiorcy powinni stosowac
adekwatne srodki techniczne, ktdre ograniczg do minimum wyzej wymienione zagrozenia, w tym
w szczegdlnosci programy antywirusowe lub chronigce tozsamosé osdb korzystajgcych z sieci
Internet.

Dla poszczegdlnych Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie, Ustugodawca moze
wprowadzaé odrebne regulaminy, w ktérych okredlone zostang odrebne tryby lub warunki
zawierania oraz rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. W Serwisie oraz w Mediach Spofecznosciowych prezentowane sg Materiaty, w tym tresci
informacyjne oraz tresci reklamowe. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania w Serwisie i
prezentowania tresci lub materiatow reklamowych/handlowych dotyczgcych oferowanych przez
Ustugodawce ustug. Tresci reklamowe stanowig integralng cze$é Serwisu i prezentowanych w
nim Materiatow.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz z Medidw
Spotecznosciowych w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
oraz 0sob trzecich.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest:

a) nie dostarcza¢ do Serwisu ani do Medidw Spotecznosciowych tresci o charakterze
bezprawnym lub wykorzystywaé¢ Serwis, Media Spotecznosciowe lub Ustugi
Elektroniczne w sposdb sprzeczny z Regulaminem, prawem, dobrymi obyczajami, a
takze w sposdb naruszajgcy dobra osobiste lub prawa oséb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy. A w tym zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcow z
Serwisu, Mediow Spotecznosciowych, Ustug Elektronicznych do celdw przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdzn. zm.) lub
uzywania ich do celow marketingu bezposredniego w sposéb niezgodny z przepisami
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz.
1907 z pdin. zm.);

b) do korzystania z Serwisu i Medidow Spotecznosciowych w sposéb niezaktdcajacy ich
funkcjonowania;

c¢) do nie podejmowania prob obejscia regulacji lub procedur obowigzujgcych przy
korzystaniu z Serwisu lub jego sktadowych;

d) do nie ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike lub mechanizm dziatania Serwisu,
Ustug Elektronicznych, czy tez w sposdb nieuprawniony odtwarzaé, przekazywac lub
wykorzystywac kody Zzrédtowe lub inne tajemnice Ustugodawcy;

e) korzystania z Serwisu, Medidw Spotecznosciowych jak i ze wszelkich informacji i
Materiatéw udostepnionych w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku oraz w granicach normalnego przeznaczenia
Serwisu/Mediéw Spotecznosciowych.

3. Tresci i informacje zawarte w Materiatach dostepnych w Serwisie (w szczegdlnosci na Blogu)
oraz w Mediach Spotecznosciowych:



a) majg charakter wytgcznie edukacyjny i informacyjny. W granicach prawa bezwzglednie
obowigzujgcego, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki
Ustugobiorca je wykorzysta, a w szczegdlnosci za decyzje jakie na ich podstawie
podejmie. Kazdy dorosty podejmuje decyzje za siebie;

b) nie majg na celu i nie mogg zastgpi¢ kontaktu pomiedzy Klientem i jego lekarzem
/psychologiem/psychiatrg/terapeuts.

Ustugobiorca ma prawo zamieszcza¢ w Mediach Spotecznosciowych, w miejscach do tego
przeznaczonych swoje komentarze odnosnie tresci tam zawartych. Komentarze nie mogg
narusza¢ prawa (w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej), nie mogg zawieraé
tresci/obrazéw/nagran  wulgarnych, obrazliwych, przesmiewczych, zniestawiajgcych,
naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy lub osdb trzecich lub w inny sposdb naruszajgcych
prawo lub dobre obyczaje obejmujgce w szczegdlnosci zasady netykiety. W powyzszej sytuacji,
Ustugodawca ma prawo niezwtocznie kasowal takie komentarze z przestrzeni Medidéw
Spotecznosciowych i wytgczy¢ danej osobie mozliwosc dalszego komentowania.

§6
UStUGI ELEKTRONICZNE
Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
a) Ustuga formularza kontaktowego — umozliwia Ustugobiorcy kontakt z Ustugodawcg we
wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz zwigzanych z ofertg
Ustugodawcy, a takze umozliwia sktadanie uwag i reklamacji na $wiadczone Ustugi
Elektroniczne;
b) Ustuga Bloga — umozliwia zapoznawanie sie z treSciami edukacyjnymi i informacjami;
c¢) Ustuga informowania o Ustugach Ustawieniowych — umozliwia Ustugobiorcom
zapoznanie sie z aktualng ofertg S$wiadczonych przez Ustugodawce Ustug
Ustawieniowych;
d) inne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng, ktére sg dostepne w Serwisie.
Szczegodtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz
na stronach Serwisu Internetowego.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcow jest bezptatne.
Do zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg umowy o $wiadczenie Ustugi informowania
0 Ustugach Ustawieniowych dochodzi w momencie wpisania przez Ustugobiorce stosownego
adresu URL strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, natomiast do
rozwigzania umowy o $wiadczenie tej ustugi dochodzi z chwilg zamkniecia przez Ustugobiorce
strony internetowej Serwisu. Zawarcie umowy na ustuge: formularza kontaktowego dochodzi z
chwilg wprowadzenia przez Ustugobiorce odpowiednich, wymaganych danych wskazanych w
Serwisie i wystania ich - poprzez nacisniecie odpowiedniego buttona — do Ustugodawcy.
Rozwigzanie umowy w przedmiocie ustug, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim nastepuje
najdalej z chwilg ich wykonania.
Zaréwno Ustugobiorcy jak i Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych w kazdym czasie bez podawania przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone w dowolnej formie i jest
skuteczne z chwilg jego doreczenia drugiej stronie. Ustugobiorca powinien przekaza¢ swe
oswiadczenie na dane wskazane w §1 Regulaminu. Ztozenie powyzszego osSwiadczenia moze
nastgpi¢ w dowolnym czasie, z dowolnego powodu, z poszanowaniem zobowigzan podjetych
przed ztozeniem oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.
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§7

UStUGI USTAWIENIOWE
Wszelkie informacje otrzymane od Klienta podczas i w zwigzku z Sesjg/Warsztatem sg poufne.
Przebieg Sesji/Warsztatu nie jest nagrywany ani wizjg, ani fonig. Ustawiacz zachowa dla siebie
jakiekolwiek informacje, na podstawie ktérych mozliwe bytoby ustalenie tozsamosci Klienta.
Udziat w Sesji jak i Warsztacie moze wzigé jedynie osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.
Klient zawierajgc rezerwujgc termin sesji oraz zawierajgc umowe w przedmiocie Ustugi
Ustawieniowej zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych oraz danych
kontaktowych. Nie mozna umdwic sie na sesje/warsztat anonimowo, pod pseudonimem czy
podac fikcyjne dane. Ja dziatam jawnie, i tego samego oczekuje od Klienta.
Kazdy sam zapisuje sie na sesje/warsztat. Nie mozna zapisa¢ kogo$ innego.
Klient zobowigzany jest do nienagrywania dzwieku i/lub obrazu podczas sesji/warsztatu, chyba
ze Ustawiacz (a w przypadku warsztatow — réwniez pozostali jego uczestnicy) wyrazg pisemng
zgode.
Klient bierze udziat w sesji/warsztacie na wtasng odpowiedzialno$¢. Kazdy petnoletni Cztowiek
posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé
za siebie.
Sesje indywidualne online odbywajg sie za pomocg $rodkdw porozumienia sie na odlegtosc
poprzez wybrang przez Ustawiacza aplikacje np. Skype, zoom, WhatsApp, Messenger — przy
uzyciu kamerki. Klient informowany jest o komunikatorze przed sesj3. Strony mogg postanowic,
ze sesja na zywo odbedzie sie w wybranym miejscu.
Sesje indywidualne zarezerwowa¢ mozna za pomocag aplikacji Booksy, a takze podczas kontaktu
e-mailowego czy telefonicznego z Ustawiaczem. Rezerwacja powinna zosta¢ w petni optacona
najdalej na 3 dni robocze przed zarezerwowanym terminem (albo niezwtocznie, jesl
zarezerwowany termin sesji wypada szybciej niz za 3 dni roboczych). Nieoptacenie w powyzszym
terminie powoduje anulacje rezerwacji. Do zawarcia umowy o przeprowadzenie sesji dochodzi
z chwilg uznania rachunku Ustugodawcy na kwote petnego wynagrodzenia za ustuge.
Potwierdzenie rezerwacji dokonanej przez Booksy jest obstugiwane przez te aplikacje,
rezerwacje dokonane telefonicznie zostang potwierdzone przez Ustawiacza w drodze sms lub
e-mail.
Ptatnosci za Ustuge Ustawieniowg mozna dokonywac za pomocg BLIKA na nr tel. 881 224 561
lub na rachunek bankowy prowadzony przez mbank S.A. o numerze: 96 1140 2004 0000 3402
8582 3877.
Ustawiacz zastrzega prawo odwotania sesji z przyczyn od niego niezaleznych (np. choroba), w
takiej sytuacji termin sesji Strony ustalajg na nowo. Ustawiacz poinformuje Klienta niezwtocznie
0 zajsciu powyzszej sytuaciji.
Klient ma prawo odwotac sesje z powodu sity wyzszej np. nagtej choroby —wdwczas termin sesji
Strony ustalajg na nowo. Jednak, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o
tym fakcie Ustugodawce.
Niemozliwo$¢ nawigzania przez Ustawiacza kontaktu z Klientem w ustalonym terminie i w
umowiony sposdéb w celu przeprowadzenia sesji online lub nie stawienie sie Klienta na sesje na
zywo - nie zwalania Klienta z obowigzku zaptaty petnej kwoty wynagrodzenia.
Spdznienie sie przez Klienta na sesje ponad 15 minut bedzie traktowane jak brak pojawienia sie
na sesji, z obowigzkiem zaptaty petnej kwoty wynagrodzenia, chyba ze Ustawiacz postanowi
inacze;j.
Warunki udziatu w warsztacie grupowym s3 kazdorazowo okreslane w ogtoszeniu o
planowanym wydarzeniu.
Informacje o dostepnych ustugach i wydarzeniach zawarte w Serwisie jak i w Mediach
Spotecznosciowych stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Informacje i tresci przekazywane przez Ustawiacza podczas sesji indywidualnych jak i
warsztatdéw, nie majg na celu i nie mogg zastgpi¢ kontaktu pomiedzy Klientem i jego lekarzem
/psychologiem/psychiatrg/terapeutg - stanowi¢ mogg co najwyzej wsparcie procesu
terapeutycznego. W granicach prawa bezwzglednie obowigzujgcego, Ustawiacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za sposdb w jaki Klient wykorzysta powyzsze tresci i informacje, a w
szczegblnosci za decyzje jakie na ich podstawie podejmie. Kazdy petnoletni Cztowiek
posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych podejmuje decyzje za siebie.
Rezultaty pracy podczas sesji czy warsztatéw zalezg od indywidualnej gotowosci Klienta do
przyjecia zmiany, oraz od jego stanu fizycznego i zasobdw psychicznych, a wiec bedg rézne dla
kazdego Klienta.
Klient winien mie¢ $wiadomosé, ze sesja/warsztat moze wywotac bardzo silne emocje, dlatego
podstawg do wziecia udziatu w sesji/warsztacie jest stan zdrowia psychicznego i fizycznego,
ktory Klient okresla jako stabilny.
Osoby cierpigce na tzw. choroby psychiczne i/lub przyjmujace leki psychiatryczne, lub inne silne
leki, a takze kobiety w cigzy, mogg bra¢ udziat w sesjach pod warunkiem spetnienia zasad
wskazanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci po warunkiem ust. 19 powyzej, a
ponadto wymagana jest uprzednia konsultacja telefoniczna z Ustawiaczem, na podstawie ktorej
Ustawiacz podejmuje decyzje co do mozliwosci wziecia przez dang osobe udziatu w sesji.
Ponadto, w kazdym z powyzszych przypadkow zaleca sie Klientowi skonsultowanie swego
udziatu z lekarzem/terapeuta.
Warunkiem skorzystania przez Klienta z sesji online jest dostep przez Klienta do: Internetu,
standardowego i aktualnego: systemu operacyjnego, przegladarki internetowej z wtgczonag
obstugg plikow cookies, posiadanie aktywnego adresu e-mail, oraz ewentualnie aktywnego
numeru telefonu komérkowego.
Klient po swojej stronie, a Ustawiacz po swojej stronie odpowiadajg za nalezyte przygotowanie
techniczne do sesji online, w szczegdlnosci za zapewnienie stabilnego tgcza internetowego oraz
uzywania urzadzenia do komunikacji z natadowang bateria.
Przystgpienie do sesji/warsztatu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci przez Klienta, jesli nie nastgpito to wczesniej.
Koszt sesji/warsztatu nie jest uzalezniony od dtugosci jej/jego trwania. Jesli praca w ramach sesji
zakonczy przed uptywem godziny, nie jest zwracana zadna kwota; i podobnie, jesli sesja sie
przedtuzy — Klient nie jest zobowigzany do doptaty.
Podczas sesji Ustawiacz pracuje z jednym tematem Klienta. Temat sesji nie moze by¢ problem
innej osoby, za wyjgtkiem dzieci ponizej 18 r.z.
Ustawiacz ma prawo odmowié przeprowadzenia sesji lub jg przerwad, z zachowaniem petnego
prawa do wynagrodzenia w sytuacji:
A) jesli okaze sie, ze Klient nie zastosowat sie do niniejszego Regulaminu lub
prawa powszechnie obowigzujgcego;
b) jesli w przekonaniu Ustawiacza Klient znajduje sie stanie ograniczonej
swiadomosci lub woli, albo pod wptywem $rodkdw odurzajgcych lub silnych
lekow.
Ustawiacz ma prawo odmoéwié przeprowadzenia sesji lub jg przerwaé, za niezwtocznym
zwrotem petnej kwoty wynagrodzenia (najdalej w terminie 7 dni od daty sesji) w sytuacji:
a) po przeprowadzonym na poczatku sesji wywiadzie (a wiec zanim dojdzie do
pracy zasadniczej), wowczas gdy jego zdaniem Klient nie jest gotowy na prace
ustawieniowg;
b) gdy poczuje, ze z przyczyn lezgcych po jego stronie nie bytoby to dla Klienta
korzystne (np. powstanie silnego tadunku emocjonalnego wobec Klienta albo
jego sprawy). Sytuacja ta bytaby jednak wazng informacjg dla Klienta, ukazujgca
jego dynamike.
Praca ustawieniowa ma prawo wywotaé szereg efektow w ciele Klienta: roztrzesienie,
bél/zawroty gtowy, wysypki, temperature podwyzszong, bole w ciele, w mies$niach, nudnosci.




Oznacza to, ze nastepuje zmiana w systemie cielesnym, ze puszczajg stare napiecia, a ciato sie
rozmraza i wychodzg toksyny.
29. Po pracy ustawieniowej Klient powinien odpoczgc i zaopiekowac sie sobg.

§8
OSWIADCZENIE USTAWIACZA

1. Ustawiacz oswiadcza, ze nie jest psychoterapeuty, ani lekarzem.

2. Swiadczone przez Ustawiacza Ustugi Ustawieniowe nie sa:

a. Swiadczeniem zdrowotnym w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654) z pdzniejszymi zmianami, i nie
prowadzi dziatalnosci leczniczej w rozumieniu powyzsze ustawy.

b. ustugg psychologiczng w rozumieniu Ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2001 nr 73 poz. 763) z
pozniejszymi zmianami.

3. Sesja/warsztat nie zastepujg terapii u psychologa, psychoterapeuty czy konsultacji z
lekarzem/lekarzem psychiatra.

4. Ustawiacz nie udziela konsultacji w zakresie stanu zdrowia zaréwno fizycznego jak i
psychicznego. Jedynym celem Ustug Ustawieniowych $wiadczonych przez Ustawiacza jest
wzrost swiadomosci u Klienta, zobaczenie swych problemdw z innej perspektywy i wsparcie go
w powrocie do ogdlnie pojmowanego zdrowia. Natomiast decyzje o zmianach i wszelkich
dziataniach jak i zaniechaniach Klient podejmuje samodzielnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.

§9
PRAWO ODSTAPIENIA

1. Konsument ma prawo odstgpic¢ od zawartej umowy o Ustuge Ustawieniowg w terminie 14 dni
od dnia zawarcia tej umowy, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystac z powyzszego prawa, Konsument zobowigzany jest poinformowac Ustawiacza o
odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystac¢ na adres e-mail: ustawienia@rymer.pl,
SMS-em na numer 881 224 561 lub na adres korespondencyjny wskazany w § 1 niniejszego
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Po
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu, Ustawiacz niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi, iz
dotarto do niego takie oswiadczenie.

3. JesliKonsument uiscit na rzecz Ustawiacza jakiekolwiek naleznosci na poczet wykonania umowy,
od ktodrej skutecznie i terminowo odstgpit, Ustawiacz niezwtocznie — najdalej w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu zwrdci jemu te kwoty, na rachunek bankowy z
ktorego zostaty przelane.

4. Ustawiaczowi zachowuje petne wynagrodzenie w sytuacji, gdy Konsument:

a) wezmie udziat w sesji/warsztacie przed uptywem terminu do odstgpienia do umowy, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej;

b) nie weZmie udziatu w sesji/warsztacie, ktérego termin przypada przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej i nie odstgpit od
umowy przed terminem sesji/warsztatu; pozostaje bezzwrotna gdy Uczestnik, w tym
bedacy Konsumentem. Innymi stowy, niestawienie sie Konsumenta na sesje na
zywo/warsztat lub w razie braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Konsumentem w
umowionym czasie sesji online, nie zwalnia Konsumenta z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia w petni, i nie jest traktowane jako odstgpienie.

5. Zawierajgc umowe w przedmiocie Ustugi Ustawieniowej, Konsument potwierdza, ze zostat
zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy, o ktdrym mowa w niniejszym § 9.




§10

PRYWATNOSC | POUFNOSC
Dane udostepnione przez Ustugobiorce, przetwarzane przez Serwis lub udostepnione w ramach
Medidow Spotecznosciowych wykorzystywane sg przez Ustugodawce w celu zapewnienia
funkcjonowania Serwisu/w celu prowadzenia komunikacji za posrednictwem Medidéw
Spotecznosciowych, a w szczegdlnosci w celu korzystania przez Ustugobiorce z funkcjonalnosci
Serwisu/Medidw Spotecznosciowych.
W przypadku korzystania z niektérych Ustug Elektronicznych oraz Ustug Ustawieniowych
Ustugobiorca moze podac swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek w przypadku korzystania z Ustugi formularza kontaktowego oraz Ustug
Ustawieniowych — jest niezbedne do zawarcia oraz wykonania umowy. Dane osobowe
udostepnione przez Ustugobiorce wykorzystywane sg w szczegdlnosci w celu korzystania przez
Ustugobiorce z Ustug Elektronicznych/Ustug Ustawieniowych i w zakresie niezbednym do ich
wykonania.
Szczegdtowe zasady i warunki przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci, dostepnej w Serwisie Internetowym. O ile nie wymagajg tego bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, bez zgody Ustugodawcy niedopuszczalne jest ujawnienie i
wykorzystywanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, ktore sg
dostepne wytgcznie danemu Ustugobiorcy, a w tym w szczegdlnosci: rozwigzania organizacyjne,
technologiczne, techniczne i know-how Serwisu.

§11

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawcy (lub osobom trzecim)
przystuguje catos¢ praw, w tym majgtkowych praw autorskich lub innych praw wtasnosci
intelektualnej do Serwisu, do jego nazwy, domeny internetowej, pod ktdrg jest dostepny,
poszczegdlnych elementéw Serwisu, a takze do niniejszego Regulaminu, odrebnych
regulamindw, Polityki Prywatnosci, znakdw towarowych, formularzy, logotypdéw, baz danych
oraz wszelkich Materiatéw zamieszczanych w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych, a w
tym do: rozwigzan nawigacyjnych, struktury, elementéw programistycznych obstugujacych
Serwis, wybdr i uktad prezentowanych w Serwisie tresci. Zabronione jest korzystanie z
powyzszych praw, w tym praw wiasnosci intelektualnej, inaczej niz w ramach Serwisu/Medidéw
Spotecznosciowych tj. w ramach korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem, oraz w zgodzie z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zabronione jest utrwalanie, kopiowanie, modyfikowanie, przetwarzanie, wykorzystywanie, a w
tym publiczne udostepnianie lub inne rozpowszechnianie w celach komercyjnych - Materiatéw
zawartych w Serwisie oraz w Mediach Spotecznosciowych, w tym za pomoca robotéw
internetowych lub innych automatycznych systemoéw pobierania danych bez zgody
Ustugodawcy - wyrazonej, pod rygorem niewaznosci, na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Powyzszy zakaz nie dotyczy korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu lub
Medidw Spotecznosciowych w ramach dozwolonego uzytku, okreslonego przepisami ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U z 2018 r. poz.
1191 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r., nr
128, poz. 1402 z pdzn. zm.) lub ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej
(t.j.:Dz.U.z2017 r., poz. 776 z pdin. zm.).
Poprzez korzystanie z Serwisu lub Mediéw Spotecznosciowych Ustugobiorca nie nabywa
zadnych praw, ani tez nie uzyskuje licencji do Materiatéw lub baz danych zawartych w
Serwisie/Mediach Spotecznosciowych.
Naruszenie powyzszych ustepdéw skutkowaé moze pociggnieciem do odpowiedzialnosci
cywilnej lub karne;j.



§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci niezgodnym z niniejszym
Regulaminem.
Ustugodawca doktada staran, by Serwis spetniat oczekiwania Ustugobiorcéw, lecz nie
gwarantuje, ze jest on wolny od wad lub usterek. O ile nie stojg temu na przeszkodzie
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnosé z
tytutu gwarancji, rekojmi lub inng mogacg wyniknac¢ z nieprawidtowego dziatania Serwisu.
W granicach dopuszczalnych prawem, Ustugodawca nie odpowiada za:
a. dziataniaizaniechania operatoréw telekomunikacyjnych i innych instytucji lub urzadzen
niezaleznych od Ustugodawcy;
b. przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane awariami tgczy telekomunikacyjnych lub
innymi niezaleznymi od niego przyczynami;
c. niezadowalajacg Ustugobiorce jakos¢, wydajnosé, doktadnosé Serwisu;
d. nastepstwa sity wyzszej (tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, ktéremu nie
mozna byto zapobiec);
e. nastepstwa dziatan oséb — w tym dziatan Ustugobiorcow - za ktore Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci;
f.  nastepstwa przerw technicznych;
g. wobec 0sdb trzecich, ktorym Ustugobiorca udostepnit korzystanie z Serwisu;
W  granicach  dopuszczalnych  prawem, Ustugodawca ponosi  odpowiedzialnosc
odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Elektronicznych
jedynie z tytutu okolicznosci zaleznych wytacznie od Ustugodawcy i w zakresie szkody
rzeczywistej tj. odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci jest wytgczona. Odpowiedzialnosc z
tytutu rekojmi jest wytgczona. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg szkdd wyrzadzonych z winy
umyslnej, a takze szkéd wyrzagdzonych Konsumentom.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania przerw technicznych w zakresie
udostepniania Serwisu i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci. Ustugodawca dotozy jednak
wszelkich staran, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych (czas
Srodkowoeuropejski) i trwaty nie dtuzej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny w kazdym tygodniu
udostepniania Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji dostepnych w Serwisie
funkcjonalnosci.
Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu lub poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce, Ustugodawce lub
osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zawieszenia dostepu do
Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé, kompletnos¢, doktadnosc¢ lub
aktualno$é tresci/informacji udostepnianych w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany warunkoéw swiadczenia Ustug Elektronicznych, zaréwno w catosci lub w czesci;
b) zawieszenia udzielania dostepu do Serwisu lub zawieszania $wiadczenia Ustug w catosci lub
W Cczesci;
¢) zlikwidowania Serwisu, a tym samym Ustug Elektronicznych w catosci lub w czesci.

§13
REKLAMACIE
Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych lub Ustug
Ustawieniowych - Ustugobiorca moze ztozy¢ w kazdy sposdb, na dane kontaktowe wskazane w
§ 1 Regulaminu. Reklamacje mogg by¢ rowniez zgtaszane za pomocg formularza kontaktowego



dostepnego w Serwisie. Przedmiotem reklamacji jest niezgodny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego sposéb wykonania Ustug Elektronicznych lub
Ustug Ustawieniowych.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. O rozstrzygnieciu reklamacji Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce — pocztg elektroniczng — na wskazany adres e-mail, lub adres z ktorego nadestana
zostata reklamacja.

Reklamacja powinna umozliwiac identyfikacje osoby jg sktadajacej w celu poinformowania jej o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje powinien wskazaé¢ w
reklamacji w szczegdlnosci swoje imie i nazwisko, adres e-mail. Nadto, reklamacja powinna
zawiera¢ opis przedmiotu reklamacji, a takze konkretne zgdanie Ustugobiorcy zwigzane ze
sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przed jej
rozpatrzeniem, zwréci sie do Ustugobiorcy o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie, w
terminie nie przekraczajgcym 5 (piec) dni.

§14
POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN
- KONSUMENCI
Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych
Konsumentami.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji [ Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy
1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Ustugobiorca bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution), czyli do interaktywnej strony umozliwiajgcej elektroniczne rozstrzygniecie przed
podmiotem ADR (Alternative Dispute Resolution; nie-sgdowym rozjemcg) sporu z internetowe;
umowy sprzedazy lub o swiadczenie ustug miedzy konsumentem mieszkajgcym w  Unii
Europejskiej a  przedsiebiorcg  majgcym  siedzibe w  UE, znajduje sie  tu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie,
a spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Elektronicznymi/Ustawieniowymi bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy. Powyzsze postanowienie nie ma
zastosowania wobec Konsumentow.
Jezeli ktorekolwiek z postanowiert Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne
na mocy prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia pozostajg wazne i skuteczne.
O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez
zamieszczenie komunikatu w Serwisie. Ustugobiorca powinien niezwtocznie zapoznac sie ze
zmianami, gdyz korzystanie z Ustug po takim ogtoszeniu stanowi akceptacje nowej tresci
Regulaminu przez Ustugobiorce. Z zastrzezeniem zdania kolejnego, zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie z dniem jej publikacji. Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn tj. jesli zmiana
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wynika z koniecznosci dostosowania jego tresci do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w razie wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych, a takze w sytuacji zmiany
zakresu lub formy $wiadczonych Ustug. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu.

5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu. Regulamin udostepniony
za posrednictwem Serwisu, udostepniony jest w formacie PDF, ktory umozliwia jego pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. W celu otwarcia pliku PDF
Ustugobiorca powinien uzy¢ bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie
www.adobe.pl), lub innego podobnego programu, ktéry otwiera pliki w formacie PDF. Na
zgdanie Ustugobiorcy Regulamin przesytany jest drogg poczty elektronicznej.

6. Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Ustug Ustawieniowych zawierane sg w jezyku
polskim.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od chwili ogtoszenia, przez ktore rozumie sie zamieszczenie
petnej jego tresci w Serwisie.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Dziekuje za zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Karolina Rymer

11



